ODWOLANE IMPREZY i WYCIECZKI PRZEZ COVID-19'e ({e\spfﬂzpe,
— CO ZE ZWROTEM PIENIEDZY?

Ponizej przedstawiamy Panstwu zestawienie zmian, wynikajgcych z nowelizacji Ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych,
ktdre maja istotne znaczenie dla organizatoréw imprez turystycznych i powigzanych ustug
oraz organizatorow innych wydarzen m. in. kulturalnych, rozrywkowych, sportowych,
poniewaz umozliwig organizatorom roztozenie w czasie wyptate srodkéw pienieznych oraz
unikniecie ewentualnej niewyptacalnosci.

Jaka dziatalno$¢ kwalifikuje sie jako ustuga turystyczna?

* przewdz pasazerdéw, wynajem pojazdédw samochodowych lub innych pojazddw silnikowych

* zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe (ktére nie jest nieodtgcznym elementem przewozu
pasazeréw)

* inne ustugi Swiadczone podréznym (sportowe, rekreacyjne, kulturalne, handlowe czy edukacyjne)

Impreze turystyczng stanowi pofaczenie przynajmniej 2 réznych rodzajéw takich ustug.

Jak wyglada odstgpienie przez konsumenta od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz jej
rozwigzanie przez organizatora?

Odstgpienie od umowy przez konsumenta Rozwigzanie umowy przez organizatora
konsument nie ponosi optaty za odstgpienie od organizator musi dokonac petnego zwrotu
umowy podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy

turystycznej
konsument moze zadac zwrotu wpfat bez wyptaty dodatkowego odszkodowania lub
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, ale zadoscéuczynienia, jezeli organizator powiadomit
nie moze zgda¢ odszkodowania lub 0 rozwigzaniu umowy przed rozpoczeciem
zados$éuczynienia w tym zakresie imprezy turystycznej

zaréwno odstgpienie jak i rozwigzanie umowy musi by¢ bezposrednio zwigzane z wybuchem epidemii
CoviD-19

zaréwno odstgpienie jak i rozwigzanie umowy jest skuteczne po uptywie 180 dni od powiadomienia
o odstgpieniu od umowy lub o rozwigzaniu przez organizatora

lle czasu ma organizator imprezy turystycznej na dokonanie zwrotu wptat?

Do tej pory, organizator dokonywat zwrotu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

Po wejsciu nowelizacji, ten czas sie wydtuzyt. Organizator ma 14 dni od dnia rozwigzania umowy na
zwrot Srodkdw pienieznych, zas rozwigzanie tej umowy nastgpuje dopiero po uptywie 180 dni.

UWAGA! Jezeli przedsiebiorca nie dokonat zwrotu optat, a termin na ich zwrot jeszcze nie uptynat
przed dniem 13 marca 2020 r. - to zwrot przystuguje dopiero po uptywie 180 dni.
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Czy jest mozliwa inna forma rozliczenia sie z konsumentem?

Organizator moze zaproponowa¢ podréznemu w zamian voucher na poczet przysztych imprez
turystycznych, ktéry bedzie wazny przez okres 1 roku od dnia, w ktérym miata sie odby¢ impreza
turystyczna. Od klienta zalezy czy zdecyduje sie na zamiane wyptaty srodkéw pienieznych na voucher.
Voucher ma umozliwi¢ istotng zmiane warunkdw umowy miedzy stronami poprzez wskazanie
np. nowego miejsca destynacji czy czasu odbycia podrdzy.

Warto$¢ vouchera nie moze by¢ nizsza niz kwota wptacona przez konsumenta na poczet realizacji
dotychczasowej umowy o impreze turystyczna.

Czy inni przedsiebiorcy mogg skorzystac z przedtuzonego czasu na zwrot srodkéw pienieznych?

Tak, przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosc:

* zwigzang z organizacja wystaw i kongresdw (w tym z udostepnianiem pomieszczen i
powierzchni),

* zwigzang z organizacjg imprez targowych, na szkolenia, konferencje lub egzaminy,

* kulturalng,

* rozrywkows,

* rekreacyjng,

* sportowa,

* organizujacy wystawy tematyczne lub imprezy plenerowe,

* przedsiebiorcy i rolnicy Swiadczacy ustugi hotelarskie.

Jaki jest termin na zwrot sSrodkow?

Przedsiebiorca jest zobowigzany zwréci¢ wyptacone mu przez klienta srodki pieniezne w terminie
180 dni od dnia skutecznego rozwigzania umowy.

Czy mozliwa jest inna forma rozliczenia sie z konsumentem?

Tak, podobnie jak w przypadku imprez turystycznych, organizator moze zaproponowac konsumentowi
w zamian voucher na poczet przysztych wydarzen w obszarze dziatalnosci przedsiebiorcy, ktéry bedzie
wazny przez okres 1 roku od dnia, w ktérym miato sie odby¢ wydarzenie.
Klient musi wyrazi¢ zgode na zamiane wyptaty srodkéw pienieznych na voucher, a wartos¢ vouchera
nie moze by¢ nizsza niz kwota wptacona przez konsumenta na poczet realizacji dotychczasowej
umowy.

Na biezagco monitorujemy sytuacje i, jak najszybciej bedzie to mozliwe, przekazemy Panstwu

najwazniejsze informacje za pomoca newslettera. Zachecamy tez do $ledzenia naszych mediéw m n

spotecznosciowych, gdzie w najblizszym czasie udostepnimy terminarz dotyczacy rozwigzan
wprowadzonych przez rzad.
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Wiedza na dziert 15.04.2020| Informacje zawarte w tym dokumencie nie stanowig porady prawnej.
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