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Kazda firma prowadzgca na terenie Polski dziatalnos¢
B2C podlega nadzorowi prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Urzad interweniuje w przypadku nieuczciwej reklamy,
greenwashingu, dark patterns czy informowania o
cenach promocyjnych z pominieciem regut Omnibus.

Z naszego poradnika dowiesz sie:

czego spodziewac sie w przesyice od UOKIK,
jak reagowac na rozne typy pism,

jakie masz prawa i obowigzki.

Chcesz sprawdzi¢ swoje opcje?
Przeczytaj nasz poradnik!



- Pierwsze kroki - checklista

Gdy na Twoje biurko trafi przesytka z UOKIK, najpierw:

Sprawdz date odbioru pisma.

Ustal, czy odpowiedz jest obowigzkowa, czy
dobrowolna (jak to ustali¢ — zobacz s. 7).

Ustal, czy w pismie wskazano termin na reakcje -
warto wpisac go do kalendarza (czy i jak
przedtuzyc termin na odpowiedz — zobacz s. 9).

Ustal, czy w pismie podane sg konkretne wymogi
techniczne (np. plikow w okreslonym formacie).

Przeczytaj pouczenia dotgczone do pisma.

CASE STUDY

Firma X ma centrale w Warszawie i oddziaty w Biatymstoku, Gdansku,

Krakowie i Poznaniu. UOKIK wzywa Firme X do przekazania wyjasnien
na temat mechanizmow funkcjonowania sklepu internetowego. Pismo
dotarto do centrali w Warszawie (na adres wpisany do KRS). Recepcja
odebrata je 1 lutego. Za sklep internetowy odpowiada poznanskie
biuro spotki. Zespot z Poznania dostat skan pisma 5 lutego. UOKIK
zgda odpowiedzi w terminie 14 dni od odebrania wezwania.
Pracownik poznanskiego biura wpisat w kalendarzu ,DEADLINE
UOKIK!!!” na dzien 19 lutego. Czy prawidtowo?



UOKIK?

UOKIK pisze do przedsiebiorcow w sprawach
zwigzanych z ochrong konsumentow z roznych
powodoéw. Czego mogg dotyczy¢ pisma z Urzedu?

UOKIK prowadzi tzw. postepowanie
wyjasniajgce. Organ chce wstepnie ustali¢, czy
doszto do naruszenia prawa (jesli podejrzenia sie
potwierdzg, sprawa moze przerodzic¢ sie w tzw.
postepowanie w sprawie). W takim pismie UOKIiK
ttumaczy, co bada i wzywa do przekazania
wyjasnien lub dokumentow. Na przyktad:

— Przekazanie materiatow reklamowych wykorzystywanych
podczas akcji marketingowey.

— Woyjasnienie, ile skarg/zgtoszen/reklamacji otrzymat
przedsiebiorca w sprawie konkretnego problemu we
wskazanym okresie i przekazanie wybranych skarg (np.
10 pierwszych i 10 ostatnich na dzien otrzymania pisma).

— Wyjasnienie na temat sposobu weryfikowania,
moderowania i wyswietlania opinii w sklepie
internetowym.




UOKIK?

Urzad otrzymat skarge od konsumenta na
dziatanie przedsiebiorcy. Przesyta mu w pismie
zanonimizowang skarge i prosi o ustosunkowanie
sie do niej.

UOKIiK dostrzega nieprawidtowosci w dziataniu
przedsiebiorcy. Ma watpliwosci, czy praktyki,
ktore stosuje, sg zgodne z prawem. Zamiast e
jednak prowadzi¢ dalsze dochodzenie, wysyta do
przedsiebiorcy tak zwane ,wezwanie miekkie".

Pismo zawiera opis watpliwosci UOKIiK i
oczekiwanej reakcji przedsiebiorcy na wezwanie.
Reakcja i odpowiedz jest dobrowolna — jednak ich
brak moze sktoni¢ urzad do podjecia dalszych
dziatan w sformalizowanym trybie.

Do firmy moze zostac¢ skierowane wezwanhie w
trybie art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
| konsumentow (zob. s. 7), mozliwe jest tez
wszczecie postepowania administracyjnego i
postawienie zarzutow.



Postepowania UOKIK - statystyka

250
203 209
200 171
150 128
100
50
0
2021 2022 2023 2024
Postepowania wyjasniajgce UOKiK w sprawach ochrony e
konsumentow
25000 23 977 23 899
20000 17 670 18 660
15000
10000
5000
0)
2021 2022 2023 2024

Liczba sygnhatow przekazywanych do UOKIiK rocznie



— Czy musze odpowiadac?

Prawo zobowigzuje przedsiebiorcow do przekazywania
wszelkich koniecznych informacji lub dokumentow na
zgdanie prezesa UOKIK. Wynika to z art. 50 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Jezeli przedsiebiorca — chocCby nieumysinie:

— nie udzieli zgdanych informacji lub dokumentow,

— udzieli nieprawdziwych lub wprowadzajgcych
w btagd informacii,

naraza sie na kare pieniezng w wysokosci do 3% e
rocznego obrotu (przychodu) (art. 106 ust. 2 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).

Pismo, na ktore musisz odpowiedzie¢ pod grozba kary,
poznasz po tym, ze:

— na pierwszej stronie UOKIK bedzie powotywat sie na
art. 50 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow,

— dodatkowo, znajdziesz na koncu pouczenie z
informacjg o sankcjach.



— Czy musze odpowiadac?

W przypadku tzw. wystgpien miekkich nie masz
obowigzku odpowiedzi. Takie pismo poznasz po
podstawie prawnej, ktérg UOKIK podaje zwykle na
pierwszej stronie dokumentu. Bedzie to art. 49a ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. W takich
wypadkach warto uwzglednic¢ zastrzezenia, o ktorych
informuje Cie Urzad. Warto tez odpowiedziecC |
przedstawic plan dziatan.
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— Co zrobic, gdy termin jest za krotki?

W pismach wzywajgcych do udzielenia informac;ji lub
przekazania dokumentow prezes UOKIK okresla termin,
w jakim przedsiebiorca ma odpowiedziec. Moze to byc¢
na przyktad 7, 14, 21 dni.

UOKIiK wyznacza terminy w dniach kalendarzowych,
hie w dniach roboczych.

Jezeli ostatni dzien terminu wypada w dzien wolny od
pracy, czas na odpowiedz przesuwa sie ha nhajblizszy
dzien roboczy.

Zmiescisz sie w terminie, jezeli w przed jego uptywem:

— nadasz pismo w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego (np. Poczta Polska) w Polsce, w
innym Panstwie Cztonkowskim EU, EOG lub
Szwajcarii;

— ztozysz pismo osobiscie na biurze podawczym
centrali UOKIK lub delegatury;

— wyslesz pismo systemem e-doreczenia na adres
elektroniczny organu.



— Co zrobic, gdy termin jest za krotki?

Jezeli udzielenie odpowiedzi w terminie bedzie
utrudnione, mozesz zawnioskowac o jego przedtuzenie.

We wniosku napisz, ile dni przedtuzenia potrzebujesz
oraz uzasadnij swojg prosbe.

Aby szybciej dosta¢ odpowiedz — popros o informacije
zwrotna w formie maila. Po kilku dniach od ztozenia
whniosku mozesz tez zadzwoni¢ do wtasciwego
departamentu UOKIK i zapytac¢ o status wniosku.

NASZA PORADA

Jakie powody mogg uzasadnia¢ wniosek o przedtuzenie
terminu? Na przykitad:

—— Zakres materiatu do opracowania na potrzeby odpowiedzi jest
bardzo duzy (np. materiaty marketingowe z ostatnich 4 lat);

— Informacje niezbedne do udzielenia rzetelnej odpowiedzi ma
osoba, ktdra przebywa na urlopie wypoczynkowym;

— Udzielenie odpowiedzi wymaga skoordynowania wspotpracy
Kilku dziatow w firmie;

— Duza czesc zespotu przebywa na zwolnieniach lekarskich;

W spotce trwa kontrola skarbowa i wiele osob ma dodatkowe
obowigzki zwigzane z udziatem w czynnosciach kontrolnych.



Praca nad odpowiedzia na pismo
z UOKIK - dobre praktyki

\7 Stworz zespot odpowiedzialny za merytoryczne
przygotowanie odpowiedzi na pismo UOKIK.

&

Zaangazuj prawnika specjalizujgcego sie w
ochronie konsumentow — wyjasni tres¢ wezwania i
jego szerszy kontekst, pomoze zredagowac
odpowiedz, zadba o kwestie formalne.

&

Zorganizuj spotkanie kick-off, aby oméwic pismo,
ustali¢ plan dziatania i osoby odpowiedzialne za e
wkiad do poszczegolnych punktow wezwania.

ﬂ' Ustal, czy musisz przekaza¢ dokumenty
sporzadzone w jezykach obcych. Jesli TAK -
bedzie konieczne ttumaczenie przysiegte tych
dokumentéw (zobacz art. 51 ust. 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow).

Organizuj spotkania statusowe: sprawdzaj, czy
praca idzie zgodnie z planem i nie pojawity sie
trudnosci w pozyskaniu informacji (np. dokumenty
w zewnetrznym archiwum, zgubione oryginaty).

&



- Praca nad odpowiedzig na pismo
Z UOKIK - dobre praktyki

JAK CHRONIC INFORMACIJE POUFUNE?

Przepisy zobowigzujg pracownikow UOKIK do ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa (art. 71 ustawy). W pismach
kierowanych do urzedu warto wskazag, jakie informacje
uwazamy za poufne i wrazliwe.

Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa
warto wyroznic w tresci pisma, aby utatwi¢ znalezienie
ich czytelnikowi. W praktyce stosujemy oznaczenie
kolorem lub oddzielenie fragmentu tekstu objetego
tajemnicg przedsiebiorstwa od pozostatej tresci

| dodanie adnotacji.




— Co dalej?

W postepowaniach wyjasniajgcych prowadzonych
przez UOKIK zwykle zdarzajg sie kolejne wezwania.
Mogg dotyczy¢ rozszerzenia dotychczasowych
wyjasnien albo dodatkowych watkow w sprawie.

Jezeli podejrzenia UOKIK sie potwierdzg, organ po
wstepnym przeanalizowaniu sprawy rozpocznie
postepowanie administracyjne w sprawie. W takim
wypadku dostaniesz postanowienie, w ktérym
prezes UOKIK przedstawi zarzut naruszenia ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentow. Rozpocznie e
sie sformalizowany etap sprawy, w ktérym bedziesz

miat status strony.

Jezeli prowadzites wczesniej korespondencje z
urzedem, to sprawa moze zakonczyc sie tez
wystgpieniem miekkim (na podstawie art. 50 ust. 3
ustawy o ochronie konsumentow). Po analizie, UOKIK
przedstawi swoje watpliwosci co do okreslonych
praktyk firmy i wezwie cie do dobrowolnegj ich
zmiany. Za brak odpowiedzi nie grozg kary, jednak
jesli nie zmienisz swojej praktyki, to istnieje ryzyko,
ze UOKIK podejmie sprawe i postawi zarzuty.
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Masz pytania?

Skontaktuj sie z nami.

Jakub Sadurski

adwokat,
szef dziatu prawa konkurencji i konsumentow

jakub.sadurski@affre.pl



